Přehled kontatktních míst – informačních center Dopravců v Pardubickém kraji
	Město/oblast
	Počet informačních center
	Lokalita
	Otvírací doba

	Česká Třebová
	1
	Pokladna dopravce České dráhy a.s. na vlakovém nádraží
	Dle otevíracích hodin pokladen

	Hlinsko
	1
	Pokladna dopravce České dráhy a.s. na vlakovém nádraží
	Dle otevíracích hodin pokladen

	Holice
	1
	Holice, autobusové nádraží
	Po – Pá (7:00 – 16:00), so (9:00 – 11:30)

	Choceň
	1
	Pokladna dopravce České dráhy a.s. na vlakovém nádraží
	Dle otevíracích hodin pokladen

	Chrudim
	1
	Pokladna dopravce České dráhy a.s. na vlakovém nádraží
	Dle otevíracích hodin pokladen

	Jevíčko
	1
	TIC Palackého náměstí 1, Jevíčko
	Po – Pá (7:00 – 16:00), so (9:00 – 11:30)

	Králíky
	1
	Obchod, Dlouhá 284 Králíky
	Po – Pá (7:00 – 16:00), so (9:00 – 11:30)

	Lanškroun
	1
	Papírnictví – Purkyňova 96, Lanškroun
	Po – Pá (7:30 – 17:00), so (9:00 – 11:30)

	Letohrad
	1
	Pokladna dopravce Leo Express Tenders s.r.o. na vlakovém nádraží
	Dle otevíracích hodin pokladen

	Litomyšl
	1
	TIC Smetanovo náměstí 72  Litomyšl
	Po – Pá (8:30 – 18:00), so (9:00 – 12:00)

	Moravská Třebová
	1
	Tabák – Lanškrounská 207/18 Moravská Třebová
	Po – Pá (7:00 – 17:00), so (7:00 – 11:00)

	Pardubice
	1
	Pokladna dopravce České dráhy a.s. na vlakovém nádraží
	Dle otevíracích hodin pokladen

	Polička
	1
	Pokladna dopravce České dráhy a.s. na vlakovém nádraží
	Dle otevíracích hodin pokladen

	Přelouč
	1
	Pokladna dopravce České dráhy a.s. na vlakovém nádraží
	Dle otevíracích hodin pokladen

	Svitavy
	1
	TIC – Náměstí míru 48, Svitavy
	Po – Pá (8:00 – 17:00), so (9:00 – 12:00)

	Ústí nad Orlicí
	1
	CAM – M. R. Štefánika 234, Ústí nad Orlicí
	Po – Pá (8:30 – 17:00)

	Vysoké Mýto
	1
	TIC – náměstí Přemysla Otakara II. 96, Vysoké Mýto
	Po – Pá (8:30 – 17:00), so, ne (10:00 – 17:00)

	Žamberk
	1
	TIC – Masarykovo náměstí 168 Žamberk
	Po – Pá (8:00 – 17:00), so (8:30 – 11:30)

	Celkem
	18
	
	


Kontaktní místa zajištují:

· potvrzování průkazů pro prokázání nároku na zvláštní jízdné (studentské, žákovské a dětské průkazy),

· přijímání stížností a připomínek k jízdním řádům,
· poskytování informací o jízdních řádech (vyhledání spojení po ČR i Evropě),

· poskytování informací o Tarifu IREDO a SPP IREDO,

· prodej jednotlivých jízdních řádů (autobusových a vlakových),

· distribuci informačních a propagačních materiálů Pardubického kraje,

· podání žádosti o vydání BČK IREDO, k předání vyhotovené BČK IREDO žadatelům, k výměně BČK IREDO, k její blokaci, odblokování a zrušení,

· příjem a vyřizování reklamací a k poskytování informací o BČK IREDO.
Informační centrum dopravce je vybaveno (minimální požadavky):

· osobním počítačem s připojením k internetu a možností tisku (např. pro vyhledávání spojení pomocí vhodného programu, poskytování aktualit v dopravě, případně možnost pasivního přístupu do centrálního dispečinku IREDO),
· veřejným telefonním číslem (GSM nebo pevná linka). 

