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PROTI NESERIOZNIM METODAM NEKTERYCH
PODOMNICH OBCHODNIKU S ENERGIEMI

U vasich dvefi zazvonil podomni obchodnik s vwhodnou
nabidkou na dodavku ensrgii. Tvrdl, Ze firma, od které jste
doted odebirali energie, kondi a dodavku pfevadi na jinou
spolaénost. Spécha a pobizi vas k rychlému rozhodnuti,
protoze dnes uz je u vas v obci naposled. | kdyz vam to je
nepfijemné, nakonec si placnete a smlouvu podepiSete.
Teprve pozdéji s litosti Zjistite, Ze jste si nechali vnutit nabidku,
kterou nechcete. Nejspis jste totiz narazili na obchodniho
zéstupce, jehoZ hlavnim cilem bylo presvédEit vés k podpisu
smlouvy a vydélat na vas.

Prectéte si deset rad, jak poznat neseriézni
metody podomnich obchodnikil a branit se jim.
Mozna si tim usetfite spoustu starosti.

1. Davéruj, ale provéruj!

Podomni prodejci praktikuji stale ddmysinéjsi metody,

jak se dostat zdkazniklm pod kzi. PouZivaji fadu IZivych
argument(, vydavaji se za stévajici dodavatele &i pracovniky
distribu¢nich spoleénosti nebo Ufadd.

TIP: V piipadé spolecnosti CEZ neni realizovana
zadna forma podomniho prodeje jiz od roku 2017,
A to prostiednictvim svych ani jakychkoliv externich
obchodnich zastupcl. Nenechte se oklamat.

2. Muj ddm, mij hrad!

Cilem podomniho prodejce je dostat se pies vas prah. Znaji
desitky trik(l a zaminek, dokaZi si s vami hezky povidat, byt
zabavni atd. Jakmile ho vak pustite dovniti, miZe se milé
povidani rychle zménit v silny natlak na pcdepsani smlouvy.

TIP: Je nutné mit stéle na paméti, Ze je to pouze iluze

a jednd velka leZ za GCelem vydélat. Nedejte podomnim
prodejedm Sanci a nezvéte je dal. Ani na WC.

Neseriozni metody

nekierych podomnich obchodnikii s energiemi

Pouziva|i zavadejicl informace, aby vzbudili zajem
a dlveru spotrebitell. Napriklad se heopravneng
vydavaji za pracovnika., kiery kontroluje nebo
odecita elektromery.

Vydavall se za pracovnika stavajiciho dodavatele
energie, ktery ma se spotrebitelem dohodnolt
zménu dosavadnich cenovych tarifd.

Mylne infermuiji spotrebitele. ze jehordosavadni
dodavatel energil ukencuje cinmest, a proto musi
Lzavfit neveu smleuvuls jineufirmou.

Presvedcuji spetrebitele k okamzitemu podpisu
smileuvy. Argumentuji casove omezencu
nabidkoula nenechavaji spotrebiteli dostatecny.
cas na rozhodnuti:

Nepeskytuji spetrebiteli Uplnoul informaci o sve
nabidce. Spotrebitel napriklad az po pedpisu
zZjistl, ze za predcasns ukenceni smlouvy musi
zaplatit deaktivacnl poplatek.

Nabizeji pausalni slevu, aniz by vychazeli

ze skutecné spetreby domacnosti a jejine
cenoveno tarifu.

Neinformuji o tem, Ze nabizena sleva je casove
omezena a neknjje se s celym obdobim, po
ktere se spotrebitel pedpisem smlotivy zavazuje
odebirat elektrinu.

Nesdeluji informace o cene zakaznickeho semnvisu
noveho dodavatele. Spotiebitel tak muze platit
I poplatky za sluzby, ktere mel dopesud zdarma.

Zameruji se na starsi spolucbeany. Nabizeji jim
klamavoulslevuina dodavku energiil urcenou
pouze pro seniony, kisra vsak ve skuteCnosti
neexistuje.

Ve wiimecnyeh pripadech se muze spotiebitel
setkat s agresivinimi ebechodnimi praktikami,
kdy mu obchodnik vyhrozuje a nutl jej k podpisu
nove smlouvy.




3. Spéchej pomalu!

Soucastf taktiky pedomnich prodejcl byva spéch a tlak

na rychlé rozhodnuti a vas pedpis. Dokazi pohotové reagovat
a vzbudit dejem, ze mizete promarnit necpakovatelnou
prileZitost, jak ziskat slevu.

TIP: Pokud mate o nabidku zajem, neunahlujte se

s podpisem. PoZadejte o navrh smlouvy, véeobecné
obchodnl podminky, platny cenik a telefonni kontakt.
Chitéjte si nabidku prostudovat v klidu, poradit se

s blizkou osobou.

4. Staci podat prst...

V demé se objevi informace o provadéni kontroly nebo
odectu elektromérl v neobvyklém terminu. Nebo vas oslovi
Clovék, ktery se zajima o dislo vaseho slektroméru, smlouvu
s dodavatelem energii &i faktury. Jedna se o zplsoby, jak
se podomni prodejci snazi vymamit informace do smlouvy
s novwwm dodavatelem.

TIP: Spoleénost CEZ nerealizuje Z4dnou formu podom-
niho prodeje od konce roku 2017. A to prostFednictvim
svych ani jakychkoliv extsrnich obchodnich zastupcd.
Pokud bude kdokoliv, kdo zazvoni u vasich dvefi, tvrdit
opak, IZe. Pokud si nékdo jakymkoli zpUscbem vynu-
cuje osobni a platebni (daje jménem spolecnosti CEZ,
doporugujeme obrétit se na bezplatnou zakaznickou
linku 800 810 820 nebo zakaznické centrum.

5. Dobré téty délaji dobré pratele!
Energetické spolednosti maji ve sve nabidce podle velikosti
odbéru rizna cenova pasma, tzv. tarify. Podomni obchaodnici
Casto nabizeji slevy bez toho, aniz by znali redlnou spotfebu
a odbérovy tarif. Skutedna cena se tak od Ustni nabidky
mdzZe vyrazné lisit.

TIP: Neukazujte nikomu, kdo vam zveni u dveii,

své faktury za energie. Poskytnete mu tak své osobni

Gdaje i informace o odbé&rném misté, které Ize velice

jednoduse zneuzit. Chrarite sva data a bezpedéi!

6. Prvni dojem muze klamat!

Nabizena cana mlze byt lakava, nemusi viak zahrnovat
vBechny poplatky, které s pfechodem k novému dodavateli
souvisi. Pozor na aktivadni a deaktivacni poplatky.

TIP: Zkontrolujte, zda je avizovana cena garantovana
po celou dobu trvani smlouvy, a informujte se na wysi
aktivacnich a deaktivaénich poplatkl. PoZadujte vzdy
ceny s DPH.

7. Co je psano, to je dano!

Obchodni zastupce umi skvéle argumentovat, ale také
skvéle manipulovat. Plati v8ak to, co je uvedené ve smlouvé.

TIP: Nic unahlené nepodepisujte, ani kdyz na vas
bude obchodnik tlagit. Zadna seriézni nabidka neni
prezentovana timto zplisobem. Pokud vas nabidka
zajima, vezméte si Cas a vie si klidu prostuduijte,
ovéfte si informace na webovych strankach nebo
zakaznickém centru dodavatele, pfipadné se poradte
se svymi blizkymi.

8. Kdyz to nejde po dobrém...

V néktenych pripadech se mlZete setkat i s natlakem,
ktery zékon o ochrané spotfebitele cznacuje jake agresivni
obchodni praktiky. Obchodnik mize napfiklad nutit

k podpisu nové smlouvy z divodu neexistujicino diuhu

za dodavku energii.

TIP: Takové chovani je v rozporu se zékonem.
Vyzvéte podomniho prodejce, aby odesel. Pokud
odmitne, zavolejte pomoc nebo pfimo policii.

9. Cena neni vSechno!

Kvalitni sluzby nepoznéte jen podle zdanlivé vwwhodné
ceny. Ta mize byt lakavd, ale neni v&im.

TIP: Informujte se vZdy z oficidlnich zdrojl o kvaliié
a dostupnosti zékaznickych sluzeb. Ovéite si, kdy je
v provozu zakaznicka linka, jak dlouho budete ¢ekat
na spojeni s operatorem nebo jak daleko je nejblizsi
zakaznické centrum.

10. Dobra rada nad zlato!

Neseriozni podomni prodejci se ¢asto zaméruji na starsi
spoluobd&any, ktefi nemaji takové moznosti, jak si ovérit
vyhodnost nabidky.

TIP: Informuijte seniory ve svém okoli, ktefi by se
mohli stat teréem neseridzniho natlaku o nebezpadi
podomniho prodeje, a vysvétlete jim, jaké metody
mohou tito prodejci pouZivat. Poradts, jak se v takové
situaci zachovat. Dejte jim precist toto desatero.



